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Introducao

A avaliacdo interna constitui um importante mecanismo que as escolas tém ao seu dispor para
poderem projetar a sua imagem mas também, para regular o seu funcionamento, com vista a
corresponder, cada vez mais, aos anseios das comunidades em que se inserem.

Acreditamos que a avaliacdo interna é o dispositivo que, efetivamente, nos permitira olhar
criticamente para a nossa escola no sentido de a transformar numa organizacdo aprendente, apta
a refletir sobre si mesma para poder responder mais eficazmente e com melhor qualidade aos
desafios que quotidianamente Ihe sédo colocados.

Concordamos com a definicAo do European Survey of Information Society (Esis, 2000) que
caracteriza a autoavaliacdo como o processo pelo qual uma escola é capaz de olhar criticamente
para si mesma com a finalidade de melhorar posteriormente 0S seus recursos e 0 Sseu

desempenho.

Com base neste entendimento, construimos o nosso Plano de Avaliacao Interna (PAI) que ir4 ser
desenvolvido no periodo compreendido entre os anos letivos 2013.2014 e 2016.2017 e
compreende um conjunto de acbBes que incidem sobre os aspetos a melhorar, os pontos
considerados fracos e 0s que, embora sendo considerados fortes, devem também ser objeto de
acompanhamento, de modo a reforcar a vantagem competitiva e a sustentabilidade dos esfor¢cos
ja realizados. Quer isto dizer que mesmo as areas identificadas pela IGEC como positivas
poderdo ser sujeitas a acdes de melhoria no sentido de garantir a sua continuidade ao longo do

tempo.

A constituicdo da equipa enquadrou-se no Plano Estratégico do Diretor que reconhece como
primordial a necessidade consolidar, aperfeicoar e alargar os procedimentos de avaliagéo interna

existentes, com vista a concretizagdo das seguintes areas de melhoria:

e Implementagdo de préaticas reflexivas sobre os resultados escolares dos alunos e

apresentacéo de propostas de estratégias de remediacao;

e Praticas de inclusdo e acesso a uma oferta formativa diferenciada, apoio aos alunos com

mais dificuldades de aprendizagem, animacgéo de projetos e praticas de ensino experimental;

e Valorizacdo de formas de trabalho colaborativo entre docentes e de supervisdo da pratica

letiva;
e Formacéo em contexto de trabalho;

o Elaboracdo do Projeto Educativo com efetiva participacdo da comunidade educativa,

orientado por objetivos claros e exequiveis e apostado na afirmacéo de uma cultura prépria e
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de um clima de agrupamento que satisfaca as exigéncias de um servi¢o publico educativo de
excelente qualidade;

¢ Organizacdo que favoreca a participacédo e o envolvimento da comunidade escolar e ofereca
servigos eficientes e de qualidade;

¢ Instalagdes e equipamentos adequados, cuidados e respeitados;

¢ Lideranca renovada que promova o didlogo e a colaboragédo entre os diferentes érgaos de

gestao, no respeito pela sua individualidade;
¢ Comunidade que reconheca e valorize a escola e se constitui como um recurso;
¢ Instituicdo de regras claras e manutencdo de um ambiente de disciplina e respeito;
o Eficiente circulagdo de informacéao;

e Trabalho consistente e exigente na constante monitorizacdo da autoavaliacdo, adotando

instrumentos fiaveis, mesmo que simples, de observagédo e acompanhamento.

Neste sentido, a equipa de avaliacéo interna definiu os seguintes objetivos:

e Apoiar a Direcdo do agrupamento na implementacdo de um conjunto de ac¢des que permitam
melhorar o0 desempenho organizacional através da elaboragéo do respetivo Plano de Melhoria

(PM), procurando contribuir para uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia.

Os aspetos a melhorar sdo analisados pela equipa de avaliacdo interna e, posteriormente, em
articulacdo com as varias estruturas de coordenacdo pedagdgica, definidas as acbes a

desenvolver, sendo estas organizadas por ordem de prioridade.

O Plano de Melhoria, parte integrante do planeamento estratégico global do agrupamento
(Projeto Educativo, Plano Estratégico e Projeto de Intervencdo do Diretor) requer e torna

fundamental a sua efetiva implementacao.

e Criar uma cultura de avaliacdo interna continua e sistematica capaz de conduzir a uma
melhoria da qualidade educativa, nas suas diversas dimensdes (académica, social e cultural)
no quadro de uma reflexdo interna que envolva toda a comunidade educativa.

Incentivar o envolvimento fomentando a recolha de informagcdo de forma sisteméatica e
consistente, organizada em torno do projecto educativo do agrupamento, a comunicagéo clara
e transparente, o trabalho colaborativo, a partilha.

Este Plano de Avaliacdo Interna resultou de uma reflexdo sobre as conclusdes retiradas pela
Inspecédo Geral da Educacéo e Ciéncia (IGEC), no final do primeiro ciclo da Avaliacdo Externa
das Escolas (2006-2011). Pretende selecionar um numero realista e concretizavel de
prioridades para as quais se possam identificar objetivos especificos realizaveis e

mensuraveis.
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Relativamente & autoavaliacéo e melhoria a IGEC referiu fragilidades:
¢ Ao nivel da continuidade e abrangéncia da autoavaliacéo;
¢ Na coeréncia entre a autoavaliacdo e a elaboracéo e implementacéo de planos de melhoria;

¢ Na participacdo da comunidade educativa.

Assim, prop6em-se as seguintes estratégias de intervencao:
e Assegurar a continuidade e abrangéncia da autoavaliacéo;
¢ Implementacédo de coeréncia entre a autoavaliacdo e as a¢bes para a melhoria;
o Utilizacdo dos resultados da avaliagdo externa na elaboracéo dos planos de melhoria;
e Envolvimento e participagdo da comunidade educativa na autoavaliagao;

¢ Integracao da autoavaliacdo no planeamento, na organizagéo e nas praticas profissionais.

Atendendo a que a Lei n° 31/2002, de 20 de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de
Avaliagdo da Educacio e do Ensino ndo Superior’ se aplica aos estabelecimentos de educacao
pré-escolar e de ensino basico e secundario da rede publica, privada, cooperativa e solidaria
(art.° 2), estabelece que a avaliacdo se estrutura tendo por base a autoavaliacdo e a avaliacédo
externa e determina que a autoavaliacdo das escolas tem caracter obrigatorio e se desenvolve em
permanéncia, pretendemos que este seja um processo participado e partilhado na globalidade do
agrupamento, nos departamentos, nas salas de aula, no relacionamento com 0s parceiros, na
medida em que queremos que todos e cada um dos intervenientes exprima as suas perspectivas
sobre a qualidade do nosso desempenho.

Pretendemos monitorizar de forma faseada (entre os anos letivos 2013.2014 e 2016.2017) os trés
(3) dominios e os nove (9) campos de andlise propostos pela Inspecdo-Geral da Educacéo e

Ciéncia/Avaliacao Externa das Escolas:

¢ Dominio dos Resultados

Escolares, Sociais e 0 Reconhecimento da Comunidade, no ano letivo 2013.2014;

e Dominio da Prestacéo do Servi¢go Educativo
Planeamento e articulagdo, no ano letivo 2014.2015;
Praticas de ensino, que inclui a supervisdo e monitoriza¢cdo do ensino-aprendizagem, no ano
letivo 2015.2016;

e Dominio da Lideranca

Gestéo, autoavaliagéo e melhoria, no ano letivo 2016.2017;

A monitorizagdo dos dominios e dos campos de andlise serd concretizada pelos membros da
comunidade educativa, através da recolha planeada e articulada de informacdes pertinentes,
vélidas e fidveis sobre o agrupamento. Serd ainda avaliado o grau de adequacdo entre a
informacéo e os critérios escolhidos.
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Estes procedimentos conduzirdo a tomada de decisdes sobre as medidas implementadas que

deverdo continuar, por estarem a ter sucesso, e sobre as acdes de melhoria a promover.

A intervencdo da equipa de avaliacdo interna assenta nos principios da ética, do rigor, da
exigéncia, da transparéncia, da responsabilidade, da colaboracéo e da partilha, com a finalidade
de contribuir para uma escola de referéncia, que se preocupa com 0 sucesso de todos os

intervenientes no processo de ensino-aprendizagem.

Tem como metas assegurar:

¢ O exercicio pleno da cidadania;

¢ Um ensino inclusivo, que fomente a igualdade de oportunidades e a valorizacdo educativa de
alunos com perfis de entrada diferenciados;

¢ Ofertas formativas diversificadas e a sua adequacéo a evolucéo das necessidades sociais;

e A pratica de diferentes metodologias de ensino e de avaliacdo, orientadas para a promocao
da autonomia na aprendizagem;

e A comunicagéo e o relacionamento interpessoal;

o A eficacia escolar através de politicas de formacao, avaliagdo e melhoria de desempenho dos
seus recursos humanos;

¢ A melhoria da qualidade nas praticas de gestdo, de organizacéo e no servi¢co educativo;

e A cooperacdo com 0s parceiros, para valorizacdo das componentes locais e regionais do

curriculo.

A divulgacdo do plano de avaliacdo interna far-se-4 no Conselho Pedagdgico, no qual o
coordenador da equipa passou a estar presente, nas reunifes dos varios 6rgaos e estruturas de
orientac@o educativa e supervisdo pedagdgica e, através destes, a todos os professores, alunos,
pais/encarregados de educacdo, pessoal ndo docente e parceiros, aos quais serd ainda
distribuido um desdobravel informativo.

Concordamos com Guerra (Miguel Angel Santos, 2002), quando afirma que:

A avaliacdo reflecte a realidade das escolas e permite que 0s protagonistas se vejam com
clareza e rigor. Da compreenséo suscitada pela imagem contemplada, nascera a decisdo de
corrigir um gesto, limpar o rosto, ou a realizacdo duma operacdo mais complexa. O espelho tem
de estar limpo e bem colocado. N&o pode distorcer a imagem (...) Os interesses, a
desonestidade, a arbitrariedade, a falta de ética, deformam a imagem e confundem quem nele
se quer espelhar. Nao compete aos avaliadores dizer aos protagonistas se estédo a fazer bem ou
a fazer mal. Muito menos aquilo que deve ser mudado. Simplesmente os ajudam a olhar-se com
clareza, de modo a poderem formar um juizo mais fiel sobre o que fazem. Desse juizo, dessa
compreensao hdo-de surgir as decisfes de mudanca. Manter o espelho face a realidade, situa-lo
de forma a receber uma imagem fiel, limpa-lo de impurezas que dificultem a visdo, acolher as
sugestdes dos que nele se espelham, eis a tarefa dos avaliadores.
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Estamos conscientes que as mudancas ndo podem ser impostas. Queremos que todos 0s que
fazem parte deste agrupamento consigam ver com clareza o que fazem e consigam decidir o que
tém que passar a fazer para contribuir para o sucesso de todos e de cada um.

A concretizacdo do nosso plano de avaliacdo interna seguira as trés fases e os 10 passos
preconizados pela Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF), modelo de Gestédo da Qualidade Total
desenvolvido pelo setor publico e para o setor publico, inspirada no Modelo de Exceléncia da
Fundacédo Europeia para a Gestdo da Qualidade (EFQM®), incritos no quadro que a seguir se
apresenta.

Fase 1 - Inicio da caminhada CAF

Passo 1: Passo 2!

Decidir como organizar e planear Comunicar o projeto de
a autoavaliacao autoavaliagdo

Fase 2 — Processo de autoavaliagdo

Passo 6:
Elaborar um ralatdrio gue

Passo 3: Passo 4! Passo 5:

Criar uma ou mais equipas ) Orgonizar a Realizar a
de sutoavaliagéo formagao autoavaliagdo

descreva os resultados da
autoavaliagio

Fase 3~ Plano de melharias/ priorizagdo

Passo 7; Passo 8: Passo 9: Passo 10;
Efaborar um plano de melhorias, Comunicar o Implementar o Planear a

baseado no relatorio de plano de plano de ! proxima
autoavaliagdo aprovado melhorias melhorias autoavaliagdo

CAF 2013 (pag. 13)
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Enquadramento Tedrico do Processo de Avaliagao Interna

A implementagdo de uma estrutura de avaliacdo interna ndo é um processo meramente
burocratico. Remete, essencialmente, para o assumir duma vocacédo para a melhoria que a
propria instituicdo pretende veicular no seu todo. Neste sentido, acreditamos que a avaliagdo
interna € uma ferramenta para a mudanca, assente em pressupostos de melhoria na qualidade do
servico prestado. A manifestacdo desses pressupostos ndo pode recair em percecdes individuais
ou expressdes simplesmente opinativas sobre o que se “acha” que deve ser a Escola. Tentaremos
funcionar em conformidade com as premissas que organizam o sistema educativo portugués e no
cumprimento das expetativas de toda a comunidade que evolui no seio desta instituicao.
A promocédo da autoavaliacdo constitui um elemento estratégico fundamental neste quadro de

requlacdo vertical da provisdo da educacdo. Os diretores e o0s atores escolares séo

expressamente convocados para a montagem de dispositivos de autoavaliacdo, em cujos
eventos e documentos se espera que circule e se reproduza o conhecimento que veicula os
novos olhares sobre educacdo, marcados pela competividade e pela performatividade (Simdes,
Gracga, 2013).

Longe vai o tempo em que a Escola constituia uma realidade estanque. Hoje existe toda uma
interdependéncia que mescla e confunde a instituicdo escolar e a comunidade em que se insere.
Esta crescente proximidade constitui um desafio que absolutamente desejamos abracar na
construcdo de novas sinergias e de novas cumplicidades, laborando numa realidade que
aceitamos ser mais complexa, mas que também proporciona uma nova rigueza e uma nova
profundidade.

O processo de autoavaliagdo devera ser um passo em frente na concretizagao deste rumo (...)

tendéncia crescente para a Vvalorizacdo de estratégias de requlacdo virada para a

responsabilizacdo pelos resultados (...) (Simdes, Graga, 2013)

Sendo certo que os resultados escolares ndo sdo o0 centro nevralgico do processo educativo,
acreditamos que ndo é possivel abstrairmo-nos tanto da sua dimensédo, como do seu impacto.
Neste sentido, embora ndo seja desejavel um trabalho apenas focado nos resultados escolares,
torna-se fundamental que estes espelhem cabalmente o percurso educativo preconizado nesta
instituicao.

Imperativos incontestaveis nas politicas publicas:

¢ A obrigacdo de resultados, mas a autonomia de estratégias e processos;

¢ Uma rede de interdependéncias em vez de cadeias hierarquizadas de comando;

e Um planeamento flexivel, provisoério, continuamente monitorizado, na impossibilidade de
solucdes Unicas e racionais;
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¢ A responsabilidade social para fazer face aos impulsos egoistas e interesseiros, que podem
por em causa o bem comum num quadro de liberalizacdo global;

e A valorizacdo da concorréncia, como estratégia de requlacéo.

O conceito de autonomia é regularmente enquadrado no universo educativo, contudo existe uma
grande divergéncia na forma como esse conceito € desenvolvido nas escolas. Haverda, porventura,
uma responsabilidade partilhada entre a tutela e as instituicdes, um continuado e porventura
necessario “brago de ferro”, mas acreditamos que hoje existira a oportunidade para construir uma
verdadeira autonomia, da qual a avaliacdo interna podera tornar-se primeiro garante.
No entanto, sera a avaliacdo interna que podera instrumentalizar verdadeiramente a autonomia
da escola, fornecendo pautas modeladas para a compreensao e para a a¢ao, tradutora da sua
singularidade e dando conta de desvios antes de se verificarem desregula¢cfes (Simbes, Graca,
2013).

A definicdo de avaliacéo interna e de autoavaliacdo podem confundir-se em diversos aspetos. O
gue procuramos definir € uma estrutura que sustente a pratica pedagdgica, depurando e
priorizando a sua natural vocacdo para a melhoria. Esta premissa requer uma analise
aprofundada de toda a dimensdo procedimental da instituicdo e ndo apenas os resultados

gerados na sua atividade.

Esta vocacdo para a melhoria € impossivel de alcancar se ndo for alargada a todos os
intervenientes, a todas as partes interessadas. Essa conquista ndo € facil de alcancar, mas é
crucial que suceda para que seja formado um compromisso plural em torno ndo de melhores
resultados, mas duma melhor Escola.
(...) para viabilizar a possibilidade de regulacdo emancipatéria da escola, tecida numa teia de
sinergias dirigidas a melhoria e ndo numa focalizacdo excessiva de bons resultados, configura-
se a autoavaliacdo considerada por nos o instrumento por exceléncia da aprendizagem e a

forma exemplar de avaliagéo e de regulacéo interna (Simdes, Graca, 2013).

A avaliagdo interna € um processo de reconhecimento sobre o funcionamento da instituicdo e
pode ser implementada de varias formas. A autoavaliacdo serd a maneira mais adequada e
assertiva para realizar esse processo, pois permite aos intervenientes pronunciarem-se sobre o
percurso realizado, conhecendo, simultaneamente, os aspetos positivos e as areas onde o
desempenho pode e deve ser melhorado. Este postulado defende a criacdo de diferentes nucleos
de autoavaliacéo, cujo &mbito, composicéo e regime de funcionamento serédo definidos consoante
as caracteristicas da instituicdo. Estabelecidos esses nucleos, serd mais simples fomentar e
monitorizar dominios de interdependéncia entre eles, para que possa nascer a visao global que se

procura alcan(;ar com este processo.
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Assim, partindo do real poder, mesmo que periférico, dos docentes, sera do seu interesse
refazer a sua relacdo com a Escola e com a profissdo, aproveitando as retéricas da autonomia
da escola e da ligacdo & comunidade. A escola enquanto organizaco e instituicdo também so6
interessara criar as condicbes para essa reconfiguracdo e muitas estardo ao seu alcance a
comecar por uma lideranca transformativa, de coordenacdo e de potenciacdo das sinergias
construtivas, e recusando outra solidariedade que nédo seja interna. E no &mago da questdo
teremos as pessoas dos alunos, que de centro retérico, deverdo reconfigurar-se em centro de

acao, potenciando todos os interesses (Simodes, Graca, 2013).

Guido de Avaliagéo Interna
(10 Passos para aplicar a CAF)

Passo |
Decidir como organizar e planear a Avaliagdo Interna

1. Deciséo

2. Integracéo das partes interessadas no processo de aplicacdo da CAF
3. Designacdo do lider do projeto

4. Pesquisa de informacéo sobre o modelo a implementar

5. Inicio do planeamento estratégico

Passo Il
Criar uma Equipa de Avaliacao Interna

1. Composicéo
Selecédo

2

3. Dimenséo
4. Lider da equipa
5

Recursos da equipa

Passo lll
Divulgar o Projeto de Avaliacéo Interna

1. Criar o Plano de Comunicacao
v' Como a autoavaliacdo pode fazer a diferenca;
v Por que razao foi considerada como prioridade;
v' Como esta relacionada com o planeamento estratégico da organizagao;

v Como esta relacionada com o esforco global de melhoria do desempenho da

organizacao;
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2. Elementos para o Plano de Comunicagéo
v' Destinatarios;

v Informacéo a prestar;
v' Responsaveis pela comunicacao;
v Frequéncia da comunicagao;

v Resultados esperados com as agdes de comunicacao.

Passo IV
Organizar a formacéao
(a calendarizar conforme disponibilidade de formacao)

1. Divulgacao e conhecimento da ferramenta CAF.

Passo V
Realizar a autoavaliacéo
(Durante os 2.° e 3.° Periodos Letivos)

1. Identificar as acbes (Critério de Meios) e os resultados (Critério de Resultados), que
contribuem para avaliacdo de cada subcritério e as respetivas evidéncias;

2. ldentificar os pontos fortes e as areas de melhoria (podendo ser identificadas
sugestdes de melhoria);

3. Registar a grelha de autoavaliacdo (pontos fortes, areas de melhoria, as evidéncias e
as sugestbes de melhoria);

4. Apoés o registo, revisdo do diagnostico e pontuacdo de cada subcritério.

Passo VI
Elaborar o Relatério que descreve os resultados da Avaliacdo Interna
(Final do Ano Letivo)

Elementos para o Relatorio de Avaliagéo Interna
v Pontos fortes e areas de melhoria para cada subcritério;
v" Uma pontuacao justificada por subcritério;

v Topicos/sugestdes para as acdes de melhoria.

Passo VI
Elaborar o Plano de Melhoria
(Final do Ano Letivo)

Explicitar a razéo de ser

1. Extrair do Relatério de Avaliacdo Interna os tépicos/sugestdes de melhoria;

2. Analisar as sugestdes de melhoria e formular acbes de melhoria;

3. Priorizar as sugestdes de melhoria e elaborar a viséo global para o Plano de Melhoria;
4

Planear as acfes de melhoria através da elaboracao de fichas de acdo de melhoria.
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Passo VI
Divulgar o Plano de Melhoria
(Inicio do Ano Letivo 2014/2015)

v Acbes de comunicacéo
v Oportunidade de reenquadramento da instituicao
v' Apostar na visibilidade tecnolégica

Passo IX

Implementagédo do Plano de Melhoria
(Inicio do Ano Letivo 2014/2015)

v Processo de monitorizacéo e avaliacao

v’ Prazos e resultados esperados claros

v' Responsavel por cada acdo de melhoria (coordenagéo)
Passo X

Planear a proxima Avaliagao Interna
(Final de 2014)

v' O processo de avaliacdo interna deve ser regular e sistematico e deve procurar

verificar os efeitos das acdes de melhoria implementadas dentro da organizacao.

Instrumentos a Construir/Utilizar

v Questionario Geral
Registos Administrativos
Relatérios de Conselho de Docentes

Relatérios de Conselhos de Turma

v

v

v

v Avaliacdo do Plano de Atividades
v Relatorios Estruturados Especificos
v

Questionarios Especificos (percursos escolares alternativos)

Dimensdes a Avaliar

v Instalacbes v Planos de Turma

v’ Servigos v Projetos das Areas Disciplinares

v/ Recursos Materiais v Projetos das Areas N&o Disciplinares
v" Servigo Docente v Enriquecimento Curricular

v" Servi¢co Nao Docente v Iniciativas de Animagado Sociocultural
v/ Comunicacgéo Interna v Apoio Educativo

v" Articulagdo com as Familias v’ Avaliacdo de Alunos

v' Documentos Orientadores
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Diagndstico

Consideramos importante o processo de avaliacdo interna porque traz vantagens para a escola,
uma vez que:

e E uma ferramenta solida de diagndstico do estado global da escola num dado momento,
servindo para identificar os seus pontos fortes e os pontos de melhoria, permitindo tracar
planos de acéo consistentes com o Projeto Educativo, que conduzirdo as referidas melhorias
ou, até mesmo, a reformulacéo deste;

e E uma metodologia valida a todos os niveis da escola;

e E uma forma de alinhar os objetivos e metas da escola configurados no seu Projecto
Educativo, com a politica e estratégia definidas;

e E uma boa pratica de gestdo de processo de melhoria, promovendo o trabalho em equipas
multidisciplinares e a participacdo e o envolvimento de todas as pessoas, em particular dos
professores aos diferentes niveis da gestéo curricular;

e E uma forma de motivar as pessoas, assegurando a partilha e um retorno continuo de
informacédo que permitira a melhoria das préticas, imprimindo a avaliacdo interna uma funcao
educativa e de aprendizagem;

e E um processo que podera promover o intercambio de praticas de melhoria continua ao nivel
dos varios 6rgaos de administracéo e gestdo da escola;

e E uma forma de fomentar e integrar iniciativas de melhoria da qualidade no funcionamento
corrente da escola;

¢ E uma mais-valia relativamente ao conhecimento das realidades em analise.

Os membros da equipa de avaliacdo interna tiveram a preocupacao de utilizar diferentes fontes de
informacgé&o para construirem um diagndéstico que reflectisse a realidade da escola com a maxima
fiabilidade possivel, considerando que a escola é uma realidade extremamente complexa, que o
real € uma construcdo pessoal de base social e que a nossa capacidade de interpretar a realidade
€ sempre limitada e parcial.

Foram diagnosticados um conjunto de pontos fortes e pontos fracos que a seguir se apresentam.

Fontes de Informagéo

e Legislacéo de referéncia

Bibliografia especializada: modelos de autoavaliacdo, CAF, PAVE

Anteriores relatorios de autoavaliacao

Documentos de referéncia da IGEC

Projeto de intervencéo do Diretor
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Pontos Fortes

e As escolas do Agrupamento constituem espacos de inclusdo em que todos e cada um séo
aceites. Prova disso séo o elevado nimero de alunos de diversas origens e culturas e o
também elevado numero de alunos com necessidades educativas especiais.

Em 2012.2013, havia 63 alunos com NEE;

e O Agrupamento pertence a Rede de Escolas Escxel,

e Envolvimento em diversos projetos de ambito nacional potenciadores das aprendizagens
dos alunos: Parlamento dos Jovens, Educacdo para a Saude, Projeto SOBE,
PROSEP/Clube do Mocho, Desporto Escolar, Plano Nacional de Leitura e Programa

Eco-Escolas;

e Utilizacdo da Biblioteca Escolar como poélo dinamizador de projetos e atividades de
enriquecimento curricular: atividades no ambito das literacias (de leitura, de informacéo e
digital — Projeto Literacias de informacao (9° anos) e Formacao do Utilizador (1° e 2° ciclo);
Encontros e Feiras do Livro e de Autor — para a comunidade educativa; Semana da Leitura
(diversas atividades no ambito da leitura e da escrita, envolvendo toda a comunidade
escolar e educativa; Concurso Nacional de Leitura (3° ciclo) e Concurso Interconcelhio de
Leitura (2° ciclo); divulgacéo de listagens e dossiés tematicos de apoio aos curriculos (para

alunos e professores);

e O aproveitamento do tempo de Estudo Acompanhado e Apoio ao Estudo para atividades

de reforco essencialmente dirigidas a Lingua Portuguesa e & Matematica;

¢ Participacdo dos alunos em visitas de estudo, comemoracdes, ateliés, concursos, clubes e

projetos, dinamizados no ambito dos Planos Anuais de Atividades do Agrupamento.
e Participacdo em diversos concursos de ambito local, nacional e internacional,

e Existéncia de computadores em todas as salas da escola sede, introduzindo-se o uso do
programa sumarios e facilitando a utilizagdo dos projetores portateis disponiveis;

e Maioria das salas foi equipada com projetores fixos, 0 que permitiu uma utilizagdo mais
generalizada de recursos digitais nas aulas;

e Melhorias nos canais de comunicacdo através da utilizagdo sistematica de correio
eletronico e da incrementacdo do uso do Portal do Agrupamento como forma de

divulgacao junto da Comunidade Educativa;

e Foi criado o enderecgo eletronico da reprografia que permite o envio de trabalhos para

impressao e reproducao, a partir de casa e em qualquer horario;

Equipa de Avaliacdo Interna / Agrupamento de Escolas Afonso de Paiva Pégina 15 de 33



AFONSO DE PAIVA

e Os designados “quiosques digitais” situados no hall de entrada e no bar dos alunos da

escola sede permitem a divulgacao continua de eventos e atividades;

e Alguns Projetos/Atividades possibilitaram a participacdo e envolvimento dos Encarregados
de Educacao e de outros elementos da comunidade na vida escolar. A titulo de exemplo,

referimos:
e A realizacdo da Feira das Sopas, em 2011.2012 e 2012.2013;
e A realizacéo do Foto-paper;
e A realizacdo da Bienal de Artes, em 2010.2011 e 2012.2013;

e Frequéncia de um conjunto significativo de Acbes de Formacdo maioritariamente
organizadas em colaboracdo com o Centro de Formacdo desta area de influéncia,
incidindo em areas fundamentais para a prossecucdo da melhoria das praticas letivas:

Desenvolvimento Curricular; Didaticas especificas; Avaliacéao e TIC.

Pontos Fracos

¢ Inexisténcia de um representante do pessoal ndo docente na equipa de avaliacéo interna;
¢ Falta de representantes dos alunos na equipa de avaliacdo interna;

e Auséncia de um amigo critico na equipa de avaliacdo interna;

e Auséncia de partilha de boas praticas;

¢ Pouca notoriedade do trabalho desenvolvido, por falta de divulgacéo;

¢ Planeamento de curto prazo;

¢ Articulacdo entre os diferentes ciclos de escolaridade;

e Articulacdo entre os conteudos lecionados nos varios ciclos;

e Existe 0 consenso que atualmente o cumprimento de regras ndo € habitual em grande
parte dos alunos e prejudica as aprendizagens.
Professores e funcionarios confrontam-se diariamente com a necessidade de implementar
regras de conduta, sem que todavia se sintam apoiados eficazmente no quadro legal
existente. Tem vindo a revelar-se um aumento do nimero de alunos com comportamentos
disruptivos, que afetam as atividades dentro e fora da sala de aula, criando uma imagem

negativa na comunidade.

e Necessidade de melhorar mais os resultados escolares.
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Oportunidades

Melhorar o alinhamento entre a avaliacdo externa e a avaliacdo interna,
Elevar o perfil de avaliagdo interna;
Promover a utilizacdo do mesmo conjunto de critérios externos na avalia¢ao interna;

Criar uma plataforma para troca de informag6es com base em evidéncias confiaveis e

comparaveis;

Afirmar a importancia da aprendizagem e do ensino e dos resultados dos alunos para a

avaliacao interna, levando a uma discussédo mais aberta da pratica dos professores;

Criar uma estrutura estude as causas dos comportamentos disruptivos dos alunos, que
afetam as atividades dentro e fora da sala de aula, que sirva para intervir de forma rapida e

eficaz;
Introduzir critérios sobre qualidade de ensino nas discussfes entre professores;

Criar um quadro para a apresentacdo da escola que se inicia com a avaliacdo da qualidade
do ensino, os resultados dos alunos e as medidas que estdo previstas para optimizar a

relacdo entre os dois;
Avaliar a forma como a escola vai progredindo na sua prépria avaliacéo interna;
Utilizar a reflexdo e a autoavaliacdo dos resultados para melhorar a aprendizagem;

Publicar os relatérios da avaliacdo interna anual, no sentido de mostrar a evolucdo do

processo e que medidas se pretendem tomar para melhorar.

Constrangimentos

Falta de experiéncia e de formagéo sobre a implementagdo de um processo de avaliagao

interna no agrupamento;

Impossibilidade real de uma analise global, apenas conseguimos observar, monitorizar e

avaliar parcelas da realidade e/ou da qualidade do nosso agrupamento;

Falta de impacto dos processos de avalia¢do interna ao nivel do planeamento da escola e,

também, na definicdo das politicas educativas;

Necessidade de encontrar formas e tempos para que 0s outros elementos da comunidade

educativa possam envolver-se e participar ativamente no processo.
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Perante o diagnoéstico realizado, o Agrupamento assume um conjunto de prioridades orientadas

para o aumento do sucesso educativo, a valorizacdo do trabalho desenvolvido pelos

colaboradores, o aumento do envolvimento dos pais, encarregados de educacdo, alunos e

parceiros nas atividades e, ainda, o estabelecimento de protocolos com instituicbes/empresas da

regido. Defende também a melhoria da qualidade de vida nos espacos escolares, na perspetiva

de uma formacéo integral dos alunos, apelando aos valores civicos de cidadania.

Considerando os aspetos a melhorar, os pontos fortes a manter e o cumprimento da misséo do

agrupamento, no plano estratégico do Diretor foram definidas as seguintes prioridades:

Reforcar a promocgao do sucesso;
Continuar a desenvolver uma cultura participativa no Agrupamento;
Continuar a desenvolver a ligacdo a comunidade;

Promover a apropriagdo consciente das regras de convivéncia e respeito, em diferentes

contextos;
Reforcar a cultura interna de autoavaliacao.
Adotar medidas que favorecam a igualdade de oportunidades;

Incrementar planos realistas e vidveis a nivel operativo, de modo a melhorar 0 sucesso

académico dos alunos;

Incrementar um bom clima de trabalho em cada sala de aula, visando a melhoria das

aprendizagens escolares dos alunos, dos indices de sucesso e de abandono;
Reforcar o apoio no ensino/aprendizagem nas disciplinas de portugués e matematica;

Continuar a promover as atividades de natureza experimental e de desenvolvimento do
raciocinio matematico, adquirindo os materiais necessarios e apoiando os professores que

levam a cabo estas praticas;
Otimizar a relacdo pedagogica (professor/aluno) com base na dignificagdo da autoridade;

Manter o papel da Biblioteca Escolar/Centro de Recursos no desenvolvimento de habitos de
leitura e pesquisa de informacdo disponibilizando as verbas possiveis para a aquisicdo de

livros e de outros suportes;

Continuar a promover as ofertas de percurso de formagé&o alternativas para populagéo escolar

com insucesso ou em risco de abandono;

Continuar as parcerias com entidades ou instituicbes para a promocdo de respostas
educativas adequadas e para a transicdo para a vida pos escolar dos alunos com

necessidades educativas especiais;
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e Otimizar os recursos educativos especializados e as medidas de promo¢do e sucesso
escolar;

e Fomentar a interdisciplinaridade e a articulagdo entre niveis e ciclos de ensino garantindo
uma sequencialidade de ciclos;

e Manter a ligagdo com a CPCJ para a resolugdo de problemas socioeconémicos e
comportamentais dos alunos;

e Aumentar a oferta de clubes e de atividades extracurriculares, disponibilizando todos os
recursos possiveis, materiais e humanos;

e Manter a qualidade da participacdo dos Encarregados de Educacdo e da Autarquia na
participacdo e organizacao de atividades do grupo/escola;

e Continuar a investir num plano de formacédo, implementando ac¢des de formacdo cada vez
mais diversificadas, de modo a assegurar a atualizacdo do pessoal docente e ndo docente;

e Manter o leque de parcerias, protocolos e projetos com as diversas instituicdes, de modo a
contribuir para o enriqguecimento da populagéo escolar;

o Reforcar a formacao continua da equipa de avaliacdo interna no sentido de se desenvolver
uma cultura de reflexdo e autorregulacéo;

e Continuar a operacionalizar as estratégias de desenvolvimento dos objetivos previstos no

PEA (Projeto Educativo do Agrupamento).
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Areas de Intervencéo

Resultantes das prioridades definidas pelo Diretor as areas de intervencdo da equipa de avaliagéo
interna sdo os nove (9) campos de analise dos trés (3) dominios propostos pela Avaliacao Externa
das Escolas, no sentido de ultrapassarmos as fragilidades detetadas pela IGEC ao nivel da
continuidade e abrangéncia da autoavaliacdo, na coeréncia entre a autoavaliagdo e a elaboracdo
e implementacédo de planos de melhoria e na participacdo da comunidade educativa.

Também o Parecer sobe a Avaliacdo Externa das Escolas do Conselho Nacional de Educacao,
faz uma recomendacao no sentido de a autoavaliacdo se articular com a avaliacéo externa:
A avaliacdo interna/auto-avaliacdo tem de assumir uma particular centralidade e a sua
articulagdo com a avaliagdo externa torna-se essencial. Esta deve colaborar para promover e
incentivar as dindmicas das escolas no sentido de reforcar as suas capacidades de auto-
avaliacdo, enquanto organizacéo, e as aprendizagens de cada um dos grupos da comunidade
educativa. Importa apoiar directamente a auto-avaliacdo das escolas, nomeadamente,

proporcionando formacao adequada aos seus responsaveis. (CNE, 2008, pp. 13-14).

Por considerarmos que os resultados (Escolares, Sociais e 0 Reconhecimento da Comunidade)
sdo 0s que ainda ocupam a centralidade na definicdo das politicas educativas nacionais e
constituem a maior preocupacao dos alunos, das familias, dos professores e da comunidade,
periodizamos para monitorizacdo no corrente ano letivo, nesta 12 fase do processo, o dominio dos
resultados, com os respetivos campos de andlise: Resultados Escolares, Resultados Sociais e

Reconhecimento da Comunidade.

Dominios a Monitorizar / Avaliar

Acdes a Desenvolver, Calendarizagao e Instrumentos de Monitorizagao

Os instrumentos de monitorizagdo antes de serem distribuidos pela comunidade ser&o aferidos e
validados pela equipa, se possivel com a ajuda de profissionais especialistas, por exemplo da

Escola Superior de Educacéo de Castelo Branco, um dos parceiros deste Agrupamento.
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Dominio 1: RESULTADOS

1.1 - Campo de Analise: RESULTADOS ESCOLARES.

alunos em todos
os ciclos.

Reduzir a
diferenca entre a
classificacao
interna de
frequéncia e a
classificacao de
exame hacional.

Melhorar a média
da classificacao

nas provas finais
do ensino basico.

Dar continuidade
aos projetos de

Manter os niveis
residuais de
abandono
escolar.

ambito plurianual.

ambiguidade e facilitar a
tomada de decisdo
relativamente as estratégias
educativas a delinear;

- Reflexao sobre os resultados
escolares.

- Monitorizag&o dos casos de
risco de insucesso escolar.

- Adocéo de praticas de avaliagdo
diagnéstica.

- Realizacao de atividades no
ambito do PNL.

- Manutengédo do projeto Testes
Intermédios.

- Implementacéo de planos de
melhoria.

- Desenvolvimento de projetos
inovadores centrados nos
interesses dos alunos.

- Avaliagdo do impacto da
formacéo apos a saida da
escola.

- Sinalizagéo de potenciais casos
de abandono escolar.

- Monitorizagdo dos apoios
prestados pelos servigos de
acao social as familias.

- Organizacdao de registos de
causas das desisténcias e do
abandono escolar.

Objetivos Acdes Calendarizacao delnl\j:)rr?i[[g?inzt;gsao
- Melhorar os - Definicao clara dos objetivos Ano Letivo - Atas dos diferentes
resultados dos especificos, a fim de reduzir a 2013/2014 orgédos de direcao,

administracéo e
gestéo do
agrupamento.

- Relatérios anuais
dos resultados
escolares.

- Relatérios das
diferentes estruturas
de orientacéo
educativa.

- Relatérios do PAA.

- Questionarios de
satisfacao.

- Relatérios de
autoavaliacao.

- Grelhas de registo
criadas pela equipa.
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Dominio 1: RESULTADOS

1.2 - Campo de Analise: RESULTADOS SOCIAIS.

Instrumentos

Objetivos Acdes Calendarizagcao de Monitorizacao
- Valorizar os - Inquiri¢céo acerca do grau de Ano Letivo - Atas dos diferentes
resultados dos satisfacdo dos alunos e das 2013/2014 orgéos de direcao,

alunos conforme familias.
alinea d) do art.°
119.°

Direitos do aluno
Regulamento

Interno do AE.

administracéo e
gestédo do
agrupamento.

Incentivo a participacdo dos
alunos e dos pais e
encarregados de educagéo na
organizacéo dos documentos
importantes para o

- Relatérios anuais
dos resultados
sociais.

- Integrar agrupamento conforme alineas -
o o - Relatérios das
representantes m) e n) do art.° 119. X
N diferentes estruturas
dos alunos, dos Direitos do aluno do de orientacio
pais e Regulamento Interno do AE. &

educativa.

encarregados de
educacéo nas
equipas que
constroem 0s
documentos que
regulam a vida do
agrupamento.

Integrar um
representante dos
alunos e do
pessoal ndo

docente na equipa

de autoavaliacgéo.

Incentivar uma

maior participacao

dos alunos, dos
pais e
encarregados de
educagédo nas
atividades e
projetos do
agrupamento.

Incentivar praticas
solidarias.

Apoiar a incluséo.

- Apoiar as
iniciativas dos
alunos e dos

pais/encarregados

de educacéo.

- Apoio e disponibilizagéo dos
recursos para a realizacao de
atividades de iniciativa dos
alunos e dos pais/
encarregados de educacao
conforme alinea p) e q) do art.°
119.°
Direitos do aluno do
Regulamento Interno do AE.

Reforgo das relagbes com as
familias fomentando uma maior
abertura e aproveitando as
suas experiéncias.

- Criacdo do gabinete de gestéo
de conflitos.

- Colocacgéo de caixas de
sugestdes por varias espacos
(conforme alinea o) do art® 119°
Direitos do aluno do
Regulamento Interno do
Agrupamento).

- Organizacdo de atividades de
formagdo pessoal e social que
envolvam os alunos (conforme
alinear) do art® 119° Direitos do
aluno do Regulamento Interno
do Agrupamento).

- Organizacdao de atividades
solidarias que envolvam os
alunos e as familias.

- Relatérios do PAA.

- Questionarios de
satisfacao.

- Relatérios de
autoavaliacao.

- Grelhas de registo
criadas pela equipa.
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- Reunir uma vez
por periodo com
os delegados de
turma.

Diminuir o nimero
de participacoes
de natureza
disciplinar.

Resolver
eficazmente as
situacdes de
indisciplina.

Incentivar a
articulagao entre
equipas.

Manter a equipa
de coordenagéo
de projetos.

Prosseguir a
participacdo dos
coordenadores
das equipas no
Conselho
Pedagdgico.

Organizacado de encontros com
os alunos e os pais/
encarregados de educacgao
para debate de questdes
importantes, resolucdo de
problemas, apresentacéo de
projetos e partilha de boas
praticas.

Incentivo ao trabalho voluntario
por parte dos alunos (conforme
alinea e) do art.© 119.°

Direitos do aluno do
Regulamento Interno do AE.

Organizacao de atividades de
apoio a incluséo,
designadamente dar
continuidade as comemoracgfes
do Dia da Pessoa com
Deficiéncia conforme alinea i)
do art.0 119.°

Direitos do aluno do
Regulamento Interno do
Agrupamento).

Promocéao da participacéo dos
alunos e dos pais/
encarregados de educacdo em
projetos de iniciativa local,
nacional e internacional, com
implicacdo na melhoria do
servigo educativo.

Divulgacao das atividades do

agrupamento junto das familias.

- Atualizacao sistematica da

pagina e do facebook do
agrupamento e dos Boletins
Informativos.

Desenvolvimento de projetos e
de clubes ligados ao exercicio
da ética, da cidadania, das
ciéncias, do ambiente e das
artes.

Continuidade do Projeto de
Desporto Escolar.

Continuidade do Projeto de
Educacéo para a Saude

Organizacdo de momentos de
articulacdo entre as varias
equipas (do projeto educativo,
do PAA e projetos, de
autoavaliacdo, de comunicacéo
e divulgacéo).

Ano Letivo
2013/2014

- Atas dos diferentes
orgaos de direcao,
administracéo e
gestéo do
agrupamento.

- Relatdrios anuais
dos resultados
sociais.

- Relatérios das
diferentes estruturas
de orientacéo
educativa.

- Relatérios do PAA.

- Questionarios de
satisfagdo.

- Relatérios de
autoavaliacao.

- Grelhas de registo
criadas pela equipa.
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Dominio 1: RESULTADOS

1.3 - Campo de Analise: RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE.

Instrumentos

Objetivos Acdes Calendarizagcao de Monitorizacio
- Valorizar os - Inquirir o grau de satisfagcdo da Ano Letivo - Atas do Conselho
resultados dos comunidade. 2013/2014 Geral.

alunos.

Integrar
representantes
dos parceiros da
comunidade nas
equipas que
constroem os
documentos que
regulam a vida do
agrupamento.

Incentivar uma
maior
participacdo dos
parceiros nas
atividades e
projetos do
agrupamento.

Fomentar o
desenvolvimento
de projetos da
comunidade na
escola.

Assinar protocolos
com as entidades
parceiras.

Incentivo a participagdo da
comunidade na organizacgao
dos documentos importantes
para o agrupamento.

- Apoio e disponibilizagdo dos
recursos para a realizacéo de
atividades de organismos da
comunidade, na escola.

Promocéo de protocolos com
entidades parceiras.

Reforgo das relagbes com a
comunidade fomentando uma
maior abertura e aproveitando
0S recursos reciprocos.

- Organizacao de encontros com
a comunidade para debate de
questbes importantes,
resolucéo de problemas,
apresentacao de projetos e
partilha de boas praticas.

Promocéao da participagéo do
Agrupamento em projetos de
iniciativa local, nacional e
internacional, com implicacdo
na melhoria do servico
educativo.

Divulgacao das atividades do

agrupamento e da comunidade.

- Atualizacao sistematica da
pagina e do facebook do
agrupamento e dos boletins
informativos.

- Questionarios de
satisfagdo.

- Relatérios de
parcerias.

- Grelhas de registo
criadas pela equipa.

Nota / Grelhas de Identificacdo dos Dominios a Avaliar:

Dominio 1 — Resultados (Anexo 1)

A avaliagéo dos resultados devera ter como referéncia indicadores diversos, tais como:

Escolar, N.° de Participacdes Disciplinares, Nivel de Participacdo dos Alunos nas Atividades e

Nivel de Participacdo dos Pais e Encarregados de Educacéo.

Equipa de Avaliacdo Interna / Agrupamento de Escolas Afonso de Paiva

- Taxas de transi¢do, Taxas de Desisténcia, Qualidade do Sucesso Escolar, Niveis de Absentismo
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Dominio da Prestacdo do Servi¢co Educativo

A monitorizacdo deste dominio assenta no pressuposto que as variaveis de escola com mais
impacto nas aprendizagens dos alunos sé@o a qualidade dos professores e as praticas de sala de
aula (tal como indicam as organizacbes nacionais: IGEC, CNE, e internacionais: OCDE,
UNESCO, EURYDICE).

Dominio 2: PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

2.1 Campo de Analise: PLANEAMENTO E ARTICULACAO.

Objetivos Agoes Calendarizagéo delnl\igr#j i?;?z?gséo
Ano Letivo
2014/2015

Dominio 2: PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

2.2 - Campo de Analise: PRATICAS DE ENSINO.

Objetivos Agoes Calendarizagdo deml\jgrxj i?gfpz?gséo
Ano Letivo
2014/2015

Dominio 2: PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

2.3 - Campo de Analise: MONITORIZACAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM.

o . . Instrumentos
Objetivos Acoes Calendarizagéo de Monitorizacéo
Ano Letivo
2014/2015

Nota / Grelhas de Identificacdo dos Dominios a Avaliar:
Dominio 2 — Prestagao do Servigo Educativo (Anexo 2)
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Dominio da Lideranca e Gestéao

Este dominio sera monitorizado com base no pressuposto que as escolas de qualidade sdo
aquelas em que as liderancas se preocupam com 0s principios de igualdade e inclusédo, que
promovem a interculturalidade, a cidadania, a valorizagdo moral e ética; aquelas em que a gestao
€ transparente e justa na execucao das suas decisdes; aquelas que se articulam com as medidas
de politica educativa a nivel autarquico, buscando a participacdo qualificada das familias e de
outros agentes externos; aquelas que tém como finalidades principais a melhoria das
aprendizagens e a prevencdo do abandono, para o que definem metas de desenvolvimento e

usam a informacao estatistica para avaliar o progresso e adequar a sua ac¢ao.

Dominio 3: LIDERANCA E GESTAO

3.1 - Campo de Analise: LIDERANCA.

Instrumentos

Objetivos Acoes Calendarizagdo de Monitorizag&o

Durante o ano
letivo 2016/2017

Dominio 3: LIDERANCA E GESTAO

3.2 - Campo de Analise: GESTAO.

Instrumentos

Objetivos Acoes Calendarizagdo de Monitorizac&o

Durante o ano
letivo 2016/2017

Dominio 3: LIDERANCA E GESTAO

3.3 - Campo de Anélise: AUTOAVALIACAO E MELHORIA.

Instrumentos

Objetivos Acoes Calendarizagéo de Monitorizagéo

Durante o ano
letivo 2016/2017

Nota / Grelhas de Identificagdo dos Dominios a Avaliar:
Dominio 3 — Lideranga e Gestdo (A Elaborar em 2014/2015)

Equipa de Avaliacdo Interna / Agrupamento de Escolas Afonso de Paiva Pégina 26 de 33



AFONSO DE PAIVA

Avaliacao do Plano de Avaliacao Interna

O Plano de Avaliacao Interna (PAI) deve ser sujeito a uma avaliagdo no final de cada ano letivo
permitindo definir ou reajustar estratégias de melhoria que se afigurem necesséarias e para se
poder avancar para a etapa seguinte.
Os resultados devem ser partilhados com os diferentes agentes da comunidade, pois esta
interacdo € fundamental para uma adequacdo sistematica a dindmica da realidade do
agrupamento.
Pretende-se com a monitorizagéo obter informag&o acerca:

e do grau de consecucédo dos objetivos estabelecidos;

¢ dos obstaculos a sua concretizagao;

¢ dos ajustamentos e/ou alteracdes, melhorias a efetuar.

Instrumentos de Monitorizacao:
Serao utilizadas metodologias qualitativas e quantitativas que ajudem a divulgacéo dos resultados

e serdo elaborados relatérios de avaliacao interna.

Calendarizacao:
No final de cada ano letivo sera apresentada uma reflexdo sobre o desenvolvimento do Plano de

Avaliacdo Interna ao Diretor, que o apresentara ao Conselho Pedagdgico e ao Conselho Geral.

Intervenientes na avaliacao:

Equipa de Avaliacao interna, Diretor, Conselho Geral, Conselho Pedagdgico.

Comunicacao / Divulgacdo do Plano de Avaliacéao Interna

Pretende-se a ampla divulgacdo dos resultados da avaliagdo interna junto da comunidade
educativa e da comunidade em geral, através de:

e Apresentagdo aos docentes em reunido de Departamento;

e Apresentacdo aos alunos, através dos diretores de turma;

e SessOes de apresentagdo ao pessoal ndo docente;

e Apresentagdo aos servicos técnico pedagdgicos;

e Apresentagdo a Associacdo de Pais e Encarregados de Educacéo;

e Apresentacdo aos novos alunos, encarregados de educagdo, novos professores e novos

funcionarios na sessao de abertura de cada ano letivo;

¢ Publicacdo nas plataformas tecnoldgicas do Agrupamento.
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CASTELO BRANCO

Plano de Comunicacao

E na capacidade de comunicacdo que podemos otimizar o potencial para a melhoria duma
organizacdo. Num momento em que se pretende implementar um processo de avaliagcdo interna
sobre as praticas deste Agrupamento, consideramos essencial criar um espaco de didlogo que
permita ndo s6 conhecer o percurso a realizar, como, também, intervir nesse caminho.

Este Plano de Comunicacao visa estabelecer um conjunto de momentos e de oportunidades para
gue a comunidade escolar se possa familiarizar com a avaliacdo interna, tanto na forma como no
contelido, assim como em relacdo aos objetivos que pretendemos nesta iniciativa.

Considerando a multiplicidade de perfis que compdem a nossa comunidade, é importante que
este Plano alcance todas as partes interessadas, procurando compreender a vasta teia de
interdependéncias que coexistem na Escola. Esta preocupacdo impde um esforco comunicativo
acrescentado, visando uma abordagem dinamica e multifacetada. Interessa, também, alcancar
uma plataforma de comunicacdo simples e funcional, que ndo surja como mais um fardo para os
envolvidos. A chave desta abordagem resume-se ao conceito de acesso, ou seja, privilegiando

uma logica de proximidade.

O que se pretende?

Divulgar

Plano de

. Promover
Comunicagao

Interagir
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Meios Reunidos:

Pagina Web do Agrupamento;

Redes Sociais

Correio(s) Eletrénico(s) Institucional(is)
Paginas de Turmas/Projetos

Plataforma Moodle

Blogs de Turmas/Projetos

Meios de Comunicacgéo Social da regido
Boletins Informativos Digitais

Anuario do Agrupamento

Objetivos

Agilizar a comunicagéo interna e externa,;

Verificar se os estabelecimentos de ensino possuem todas as ferramentas necessarias a
uma comunicacdo eficiente entre os membros da comunidade educativa (docentes,
funcionarios, alunos e encarregados de educacéo);

Melhorar as relacdes entre a Escola e o Meio;

Envolver todos os atores e membros da comunidade educativa na inventariacdo de
eventuais problemas e na partilha de responsabilidades na respetiva resolucao;

Potenciar os instrumentos existentes, promovendo um incremento quantitativo e qualitativo
na sua utilizacéo;

Reforcar a participacdo ativa e esclarecida dos diferentes atores da comunidade educativa
na Escola;

Envolver diretamente a comunidade educativa na construcdo de instrumentos para a
autonomia (Projeto Educativo, Regulamento Interno, Planos Plurianual e Anual de
Atividades);

Desburocratizar, dentro do possivel, procedimentos de indole pedagdgica.

Monitorizag&o e avaliagcéo

Realizagdo dum questionario sobre o grau de satisfacdo sobre a presenca online do
Agrupamento (pagina web, redes sociais, plataforma Moodle...);

Numero de comunicagdes realizado por correio eletronico;
Participacdo da comunidade educativa em acdes, eventos e atividades desenvolvidas;

Quantidade de utilizagdes, visitas a pagina do Agrupamento, blogs...
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Plano de Melhoria

O relatério anual da Equipa de Avaliacdo Interna serve de base a organizacdo do Plano de
Melhoria (PM) do agrupamento, que incorpora as agOes de melhoria resultantes das
recomendacdes da equipa assim como as areas de melhoria identificadas no ambito do relatério
da Avaliacdo Externa das Escolas 2014, realizado pela Inspecédo-Geral da Educacéo e Ciéncia
(IGEC).

Depois da apresentacdo dos resultados da autoavaliacdo a comunidade educativa, segue-se a
elaboracdo de acbGes de melhoria e a criacdo das equipas que irdo elaborar um plano de

implementacao das Acdes de Melhoria (AM) identificadas, de acordo com um planeamento.

Entende-se por Plano de Melhoria um conjunto de procedimentos e estratégias organizadas e
implementadas com o objectivo de promover a melhoria dos processos educativos e aumentar a
eficacia dos mesmos. E um processo continuo de identificacdo das necessidades e dificuldades
dos alunos, dos professores e da comunidade educativa (a), da implementacéo de estratégias que
visam aumentar a eficacia da escola (b) e da avaliacdo das estratégias e dos sucessos
alcancados (c). Diz respeito a um conjunto de objetivos (formulados com base nas evidéncias da
avaliacdo interna), concretizados em estratégias (operacionalizadas em torno dos alvos a que se
destinam, os agentes envolvidos, 0S recursos necessarios, o tempo em gue ocorrem) e cujo

impacto em varios indicadores (incluindo o desempenho dos alunos) é periodicamente avaliado.

E um instrumento fundamental para potenciar o desempenho dos alunos e a qualidade dos seus
resultados (e.g. Department of Education and Early Development, 2005) e constitui-se como um
mecanismo organizador de objetivos e estratégias de melhoria, agregador de motivacdes e do

envolvimento dos agentes envolvidos e potenciador de niveis superiores de eficacia.
A proposta para o desenvolvimento do PM assenta nos seguintes pressupostos:

1. A educacdo é um dos veiculos privilegiados do desenvolvimento de uma sociedade em

geral, e para o desenvolvimento individual, em particular;

2. O rendimento académico dos alunos continua a ser um dos mais fortes preditores das

trajectérias académicas dos alunos;

3. O percurso académico dos individuos tem um grande impacto em multiplos dominios de
funcionamento (tipos de emprego que terdo ao longo da sua vida, rendimento que auferirdo
ao longo da vida, manutencdo/quebra dos ciclos intergeracionais de pobreza, excluséo

social, etc.);
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4. O desempenho académico dos alunos ndo é uma questédo determinista: existe um crescente
corpo de evidéncias de que determinados factores determinantes do desempenho
académico sao passiveis de serem alterados;

5. O impacto que os processos educativos tém no desenvolvimento das sociedades e dos
individuos e o uso dos recursos publicos na educacdo justifica que os varios agentes
envolvidos na educacgéo elejam a perseguicdo de niveis superiores de eficacia como uma
prioridade.

6. Devido a multiplicidade dos aspectos envolvidos na educacdo (aspetos politicos,
organizacionais, desenvolvimentais) e, devido a complexidade das relacdes entre os
diversos aspect

0s sao necessarios esforcos concretos e baseados nas evidéncias da investigacdo que

favoregam uma maior eficicia dos processos educativos;
7. A eficacia educativa € potenciada por processos educativos com caracteristicas especificas;

8. Niveis superiores de eficacia educativa exigem esforcos sistematizados e continuados de
identificacdo de necessidades e de implementacdo de estratégias. A eficacia ndo é um

resultado magico, mas resulta de um processo de melhoria.
Legislacao Aplicavel:

Lei n®31/2002, de 20 de Dezembro.

Decreto-Lei n® 75/2008, de 22 de Abril.
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Agrupamento de Escolas Afonso de Paiva
julho de 2014

A Equipa de Avaliagcéo Interna

Antonio Manuel Gongalves Natario
Edite Ribeiro Dias Sequeira
Gisela Jer6nimo Bispo Azevedo
Graca Maria Santos Figueiredo Monteiro
Luis Antonio Ferreira Santos
Maria Alice Almeida Nascimento
Paula Isabel Pais Loureiro

Zélia Maria Levita Pires Magueijo
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